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Ausgangslage

Der Kunde betreibt eine Vielzahl von Storreserve-Lager in denen elektronische Baugruppen
gelagert werden, auf die die Feldtechniker im Stérungsfall schnell zugreifen konnen. Um Be-
stande zu optimieren und jederzeit {iber den Verbleib einzelner Baugruppen Auskunft geben zu
konnen, sollte eine einfache Losung geschaffen werden, da die Entnahme aus den Storreserve-
Lager durch den Feldtechniker erfolgt.
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Gemeinsam mit dem Hamburger Beratungsunternehmen ,Solutions Factory GmbH” hat die
aisys AG das System konzipiert.
Das Standard-Lagerverwaltungssystem xStorage.Net wurde als Basis fiir die Losung auswahlt

und an die besonderen Anforderungen angepasst. Fiinf neue Lagertypen wurden implementiert:

o Storreservelager

o Priiflager

o Feldtechniker

o Reparaturlager

o Defektlager.

Der Gesamtprozesse wird an einem kleinen Beispiel erldutert:

1. Jede Baugruppe erhalt bei der Eingangspriifung eine eindeutige Barcode-Nummer und
wird einem Storreservelager als Heimatlager zugeordnet.

2. Bei der Entnahme scannen die Feldtechniker die entnommenen Baugruppen und erfas

sen eine Storungs-Nummer. Die Baugruppe ist damit auf den Feldtechniker gebucht.
Defekte Baugruppen werden vom Feldtechniker im Priiflager abgegeben. Dabei wird die
Baugruppe auf das Priiflager gebucht.

3. Wird dort die Baugruppe ausgemustert, wird sie ins Defektlager gebucht. Wird sie aber
zur Reparatur an einen Dienstleister geschickt, dann wird sie auf dessen Reparaturlager
gebucht.

Jeder Umbuchungsprozess von einem Lagertyp in einen anderen wird auf Zuldssigkeit tiber-

priift. Der gesamte Prozess kommt mit minimaler Datenerfassung aus und wird im {iber Scan-

ner gesteuert.

Die Inventur wird pro Storreserve-Lager im laufenden Betrieb durchgefiihrt. Dabei werden alle

Baugruppen gezahlt, die als Heimatlager das ausgewahlte Storreservelager haben. Im falschen

Storreservelager eingelagerte Baugruppen werden bei der Inventur erkannt und Umlagerungen

angestolRen. Die Zahlung der Baugruppen erfolgt durch Scannen der Barcode-Nummern.

Uber umfangreiche Auswertungsfunktionen lassen sich Schwichen im Prozess erkennen. Das

System ist iiber Schnittstellen in SAP R/3 integriert.
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